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Введение 

Чтобы лучше понять, какие требования предъявляют пользователи к приложениям для настольных систем, корпорация Microsoft обратилась за советом к своим клиентам самого разного уровня – от конечных пользователей до специалистов по информационным технологиям и руководителей компаний. Полученные результаты позволили детально разобраться в том, как комплект Microsoft® Office применяется в самых разных звеньях организации. Опираясь на новаторские технологии исследования, специалисты Microsoft посетили множество предприятий, провели обширные опросы в ходе личных бесед, по телефону и через Интернет, тщательно изучили ответы и пожелания клиентов. Благодаря столь скрупулезному подходу корпорация смогла заложить прочный фундамент для создания нового поколения приложений для настольных систем, работающих под управлением операционной системы Windows® . 

Microsoft сделала также все возможное, чтобы привлечь к разработке своего нового комплекта как можно больше будущих пользователей, которые сыграли важнейшую роль на всех этапах этого процесса от самого начала до завершения. Не ограничиваясь существующими методиками исследования, корпорация создала свой первый консультативный совет по Office (Office Advisory Council – OAC) – представительную группу пользователей, которая оказала неоценимую помощь при определении целей и задач разработки Office 2000. Этот совет добавил в процесс разработки и создания нового комплекта еще одну грань, позволил детально разобраться во всех вопросах развертывания, применения и поддержки приложений Office в самых различных организациях. 

Настоящий раздел рассказывает, как проводились такие исследования, и содержит ряд примеров, показывающих влияние полученных результатов на разработку Office 2000. Основное внимание сосредоточено на трех ключевых направлениях исследований и разработок:

· Сотрудничество и совместное использование информации в Интернете. Office 2000 предлагает совершенно новый стиль работы, соединяющий базовые инструменты повышения производительности с возможностями Интернета. Такое сочетание намного упрощает процесс обмена информацией и совместной работы над проектами.

· Богатый аналитический инструментарий для принятия оптимальных решений. Office 2000 значительно облегчает применение интрасети компании для доступа к важнейшей деловой информации и включает новаторские средства анализа, которые помогают принимать более удачные и своевременные решения.

· Простота использования и управления программным обеспечением. Office 2000 обеспечивает новый уровень гибкости и интеллектуальности, позволяя пользователям и организациям быстро приступить к работе, избежать препятствий и добиться отличных результатов при более низком расходе ресурсов.

Непревзойденный уровень функциональности Office 2000 стал возможен, в частности, благодаря общепризнанному стремлению Microsoft как можно глубже понять потребности своих клиентов. Консультативный совет пользователей Office – лишь один пример активного вовлечения потребителей в процесс проектирования и разработки продукта.

Информация, включенная в настоящий раздел, охватывает несколько областей. 

· Методика проведения исследований при разработке Microsoft Office 2000. Краткий обзор исследовательских мероприятий, которые систематически проводились в ходе разработки Office 2000 и внесли свой вклад в создание этого комплекта.

· Концепция. Описание общих принципов и подходов, определивших базовую структуру разработки Office 2000.

· Сотрудничество и совместное использование информации в Интернете. Исследования, проведенные в целях интеграции Office 2000 с лучшими инструментами связи и публикации HTML-документов, которых открыли для пользователей преимущества глобальной информационной сети.

· Богатый аналитический инструментарий. Исследования, позволившие включить в Office 2000 новаторские средства анализа и облегчить доступ к деловой информации, в том числе в Интернете.

· Простота управления. Исследования, обеспечившие готовность Office 2000 к практическому применению в бизнесе за счет решения проблем управляемости и снижения общей стоимости владения. 

· Простота использования. Исследования, позволившие включить в Office 2000 средства, необходимые пользователям для более эффективной работы.

· Заключение. Краткое описание работы Microsoft по анализу полученных результатов и составлению плана разработки Office 2000.
Методика проведения исследований в процессе разработки Office 2000

В ходе проектирования, разработки и тестирования новых продуктов Microsoft проводит множество исследований самых разных типов. Их непосредственные результаты, а также прогнозируемые потребности пользователей помогают находить новые пути совершенствования продуктов и учитывать в них постоянно развивающиеся пользовательские запросы. Ниже приведены методы исследования, которые Microsoft применяла при разработке комплекта Office. 

Консультативный совет по Office (Office Advisory Council – OAC). Этот орган, созданный корпорацией Microsoft впервые, позволил наладить открытую связь между разработчиками комплекта Office и его конечными потребителями. В состав консультативного совета вошли специалисты различных рангов, представляющие более 1 миллиона пользователей настольных систем, работающих с комплектом Office. Они принимали самое непосредственно участие в разработке его новой версии на всех этапах, от начального до завершающего. Члены ОАС помогли Microsoft в полной мере понять потребности пользователей и сосредоточить свои усилия на наиболее важных аспектах совершенствования Office 2000, например, на снижении общей стоимости владения, расширении возможностей сотрудничества в Интернете и повышении легкости использования приложений. При подборе членов консультативного совета учитывалась структура информационных технологий в организации, установленные и используемые технологии, количество настольных систем, размер компании, ее отраслевая принадлежность и географическое расположение. Благодаря такому подходу удалось сформировать по-настоящему представительный орган, отражающий интересы всех существующих сегодня категорий пользователей настольных систем.

Благодаря беспрецедентному уровню участия клиентов в разработке нового продукта совет смог сформулировать один из самых полных подходов, который оказавший большое влияние на процесс проектирования. Проектировщики и разработчики, менеджеры программ, инженеры по удобству использования, специалисты по планированию продукции, тестеры, инженеры по поддержке программных средств и специалисты по маркетингу – все они тесно взаимодействовали с ОАС, чтобы определить и подтвердить требования к продукту и направления его совершенствования.

За первые девять месяцев работы консультативного совета разработчики затратили свыше 100 часов на прямое обсуждение с членами ОАС различных вопросов, касающихся Office 2000. В сумме это превысило 10 тысяч человеко-часов рабочего времени. Члены совета принимали участие в телефонных конференциях, ежеквартальных форумах в Редмонде (шт. Вашингтон), опросах и дискуссиях по электронной почте и через Интернет, а также встречались с посещавшими их компании представителями Microsoft. Кроме того, после появления альфа-версии нового продукта они смогли ознакомиться с ней и высказать свои оценки.

Опросы пользователей. В ходе изучения мнений пользователей затрагивался целый ряд вопросов. Корпорацию Microsoft, в частности, интересовало, кто работает с комплектом Office, какие функции его приложений используются (или не используются) и насколько активно. Изучались также типовые задачи, которые пользователи решают с помощью своих настольных систем, и применяемые пользователями методы.

Инструментальные версии. Каждый год Microsoft посылает некоторым пользователям специальные “инструментальные версии” приложений Microsoft Office. Они позволяют установить, как используется тот или иной продукт, и регистрируют все действия пользователя – нажатия на клавиши, щелчки мышью и время, затрачиваемое на работу с диалоговыми окнами.

Тесты удобства использования. Microsoft приглашала в свои лаборатории пользователей с различным уровнем подготовки и предлагала им создать документ, электронную таблицу или базу данных либо выполнить какую-то конкретную операцию. При этом специалисты следили, каким образом используются функции программы и новые элементы интерфейса. Функции, вызывавшие затруднения у пользователей, подвергались доработке и повторному тестированию до тех пор, пока они не начинали удовлетворять заданным требования к удобству использования.

Планирование с учетом активности. Группы разработчиков и проектировщиков Microsoft выезжали к пользователям и знакомились с тем, как с помощью Microsoft Office решаются различные задачи. Применяя метод ситуативных опросов, который широко распространен в социальной антропологии, специалисты Microsoft смогли получить ясное представление о той роли, которую играет компьютер в повседневном рабочем процессе. Такой подход позволил разработчикам больше узнать о процессе создания документа или электронной таблицы, а не просто о применении отдельных функций продукта. Затем удалось выявить области, где требовалось добавить новые функции или расширить существующие возможности.

Информация службы технической поддержки. Все обращения пользователей документируются и заносятся в базу данных службы технической поддержки Microsoft, что позволяет выявить основные тенденции и проблемы, подлежащие решению.

Тесты производительности. На протяжении всего процесса разработки комплект Office постоянно подвергался тестированию производительности в лаборатории отдела приложений для настольных систем Microsoft (DADLab). Благодаря этому разработчики всегда могли проверить, как то или иное изменение исходного текста сказывается на производительности приложения, и своевременно внести необходимые исправления.

Предложения пользователей. Microsoft развернула специальную систему сбора предложений пользователей по улучшению своей продукции. Большая часть информации поступает сюда из “системы учета пожеланий”, в которую передается информация с веб-узла Microsoft, сообщения электронной почты, данные из обращений в службу технической поддержки и телефонных звонков по “линии пожеланий” Wish Line. Вся собранная таким образом информация заносится в единую базу данных и систематизируется для дальнейшего анализа.
Концепция

Приступая к работе над очередной версией Office, Microsoft опиралась на сильный принцип и захватывающую идею: предоставить пользователям лучший интегрированный комплект средств связи и повышения производительности, ориентированный на Интернет и позволяющий создавать, совместно использовать и анализировать деловую информацию. Выпуская Office 2000, Microsoft реализует такую концепцию и снова подтверждает свое лидирующее положение в этой области. Он должен стать стратегической платформой, которая пригодна для развертывания в глобальном масштабе и учитывает самые разные требования пользователей и тенденции развития рынка.

Концепция Office 2000 родилась из слияния информации из следующих источников:

· пожелания пользователей; 

· направления и тенденции технологического развития; 

· неосознанные потребности пользователей. 

Во-первых, огромное значение для понимания того, как комплект Office используется на практике, имела обратная связь с потребителями. Беседы с ними, посещения различных компаний, анализ обращений в службу технической поддержки Microsoft и исследования закономерностей применения позволили четко представить, что именно необходимо пользователям в комплекте приложений для настольных систем. Например, мы неоднократно слышали требование потребителей и аналитиков снизить общую стоимость владения на этапе развертывания системы. В ответ Microsoft сосредоточила дополнительные усилия, чтобы сделать Office 2000 хорошим вложением средств для корпоративных клиентов за счет снижения стоимости владения, поддержки масштабируемых, гибких и настраиваемых вариантов установки, а также перехода к единому исполняемому файлу и единой среде разработки. Более того, Office теперь выходит далеко за границы настольных систем и позволяет использовать Интернет для связи, сотрудничества и разработки приложений.

Во-вторых, Microsoft вложила немало средств в повышение функциональности Office 2000, чтобы помочь пользователям сохранить конкурентоспособность на постоянно меняющемся технологическом рынке. Собрав информацию о тенденциях в различных отраслях, корпорация смогла составить прогноз дальнейшего развития технологии. В качестве примера можно привести решение использовать HTML в качестве дополнительного формата файлов. Сегодня возможности HTML как универсального средства просмотра документов используются пока не полностью, но Microsoft предвидела движение пользователей в этом направлении и включила в Office 2000 дополнительный формат файлов HTML, который поможет компаниям идти в ногу со временем и сохранять конкурентоспособность на новом этапе развития технологии.

И, наконец, внимательное наблюдение за тем, как пользователи работают с Office, дало Microsoft возможность повысить интеллектуальность новой версии комплекта. Ярким примером этого могут служить динамические представления PivotTable® из приложения Microsoft Excel. Посещая клиентов, специалисты корпорации обнаружили, что много времени затрачивается на копирование электронных таблиц для представления данных в различных видах. Они также отметили, что пользователям приходится часто повторять одни и те же операции. В ответ Microsoft предусмотрела в Excel 2000 более интеллектуальные методы работы с динамическими представлениями, в том числе возможность публиковать компоненты PivotTable на веб-страницах для легкого просмотра и создавать динамические представления PivotChart™, графически отображающие данные в различных видах.

Результаты проведенных исследований ясно демонстрировали, что ключевыми областями, в которых нужно было сосредоточить усилия, являются применение формата HTML и снижение общей стоимости владения. Были сформированы полномасштабные функциональные группы (управление программами, разработка, тестирование, удобство использование, проектирование и поддержка пользователей), специально нацеленные на решение этих проблем в Office 2000. Такая перестройка процесса еще раз подчеркивает постоянное стремление Microsoft обеспечить как можно более тесную интеграцию и согласованность приложений комплекта Office 2000.

Значение консультативного совета пользователей Office
Очень важную роль в выработке долгосрочной концепции развития Office сыграл консультативный совет пользователей Office (Office Advisory Council – OAC). Когда в мае 1997 года Microsoft организовала конференцию ОАС Forum I, разработка Office 2000 находилась на концептуальной стадии. Этот форум стал важным средством изучения первой реакции пользователей и проверки разрабатываемой Microsoft концепции не только для Office 2000, но и для последующих версий комплекта. Обмен мнениями в ходе двухдневной встречи ОАС позволил выяснить, как пользователи оценивают вынесенные на обсуждение планы, и наметить приоритетные направления разработки Office 2000. На основании полученной информации группа разработки определила приоритеты конкретных областей общей концепции и составила список задач, которые необходимо было решить в каждой из них. Таким образом, Microsoft получила ясное представление о потребностях пользователей и затем постоянно обращалась к членам ОАС на протяжении всего цикла разработки Office 2000. 

На верном пути

Недавно опубликованное исследование ориентации Office 2000 подтверждает обоснованность нового направления проектирования и разработки продукта. В ходе исследования (“Office 2000 Positioning Study”, фирма Cheskin Research, апрель 1998 г.) были опрошены пользователи разных категорий, которые высказали собственную оценку тенденций применения программных продуктов и предполагаемой роли Office 2000. При этом было отмечено несколько тенденций:

· растущая конкуренция увеличивает потребность в высокой производительности; 

· Интернет все чаще воспринимается и используется в качестве полезного делового инструмента; 

· сохраняется широкая потребность в совершенствовании связи.

Как свидетельствуют общие результаты исследования, самым ценным новшеством комплекта Office 2000 большинство опрошенных пользователей считает поддержку технологий Интернета и интрасетей. Кроме того, все категории пользователей придают большое значение управляемости нового комплекта (в частности, функции интеллектуальной установки и самовосстанавливающимся приложениям), что явно свидетельствует о ширящемся желании получить легко управляемые и удобные в работе программные средства. Представители малого бизнеса, участвовавшие в опросе, главным достоинством Office 2000 посчитали его способность отслеживать связь с клиентами и ту помощь, которую этот комплект оказывает в эффективном управлении бизнесом. Эти данные позволили Microsoft убедиться в справедливости выбранной концепции и сделать новый комплект полностью готовым для применения в бизнесе, не снижая при этом его функциональность и производительность для индивидуальных пользователей.

Microsoft придает еще большее значение удобству приложений для специалистов по информационным технологиям и лиц, принимающих деловые решения, поэтому корпорации могут быть уверены, что Office 2000 остается надежным долгосрочным вложением средств в информационную сферу. По-прежнему могут полагаться на Office и индивидуальные конечные пользователи, которым он позволяет более эффективно выполнять работу на профессиональном уровне, а также создавать и анализировать деловую информацию. Office 2000 занимает лидирующие позиции в отрасли, открывает долгосрочные перспективы перед клиентами и улучшает производительность конечных пользователей благодаря вниманию к таким ключевым областям, как снижение общей стоимости владения, составление корпоративных отчетов, сотрудничество на базе информационных сетей, создание HTML-документов, индивидуальная производительность, глобальное использование и возможности программирования.

Сотрудничество и совместное использование информации в Интернете

Совершенствование сетевого сотрудничества 
Совместное использование файлов в сети и сообщения электронной почты давно уже превратились в повседневные средства сотрудничества, обеспечивающие обмен информацией и идеями. Опрос пользователей Microsoft Word 97 показал, что программы электронной почты занимают третье место по интенсивности работы с приложениями, уступая лишь текстовым процессорам и веб-обозревателям. По мнению респондентов, электронная почта постоянно вытесняет традиционные письма, факсимильные сообщения и памятные записки. Когда пользователей попросили оценить важность различных функций приложения электронной почты, подавляющее большинство отметило высокую производительность, функциональные возможности текстового процессора и средства, позволяющие придавать почтовому сообщению индивидуальный вид точно так же, как бумажным бланкам.

Учитывая это, Microsoft сосредоточила на компоненте электронной почты Microsoft Office E-mail значительное внимание, чтобы повысить его производительность, а также облегчить обмен сообщениями и электронное сотрудничество пользователей. До сегодняшнего дня пользователям обычно приходилось сначала создавать файл, затем составлять почтовое сообщение, прикладывать к нему этот файл, отправлять его для обсуждения, а затем снова открывать документ и продолжать работу над ним. Теперь пользователю достаточно одного щелчка мышью, чтобы отправить коллегам для ознакомления документ, электронную таблицу или презентацию. Кроме того, Microsoft Office E-mail поддерживает несколько подписей, так что пользователь может создать различные подписи для официальных и неформальных сообщений.

Значение HTML
HTML – это просто еще один способ публикации данных, обеспечивающий более легкий доступ к ним и универсальные возможности просмотра. Проведенное фирмой Zona Research исследование “Состояние разработки веб-узлов на предприятиях” (“The State of Authoring in the Enterprise”, 1998 г.) показало, что “HTML становится стандартным переносимым форматом содержания, который применяется для создания, потребления и обмена информацией в масштабе предприятия”. Как следует из материалов исследования, рост популярности HTML обусловлен тем фактом, что “на предприятиях содержание циркулирует в различных форматах, т.е. текстовые редакторы, электронные таблицы и базы данных используют свои индивидуальные форматы”. При этом 79% респондентов заявили, что “универсальные возможности просмотра документов являются важными или очень важными для их предприятия”, так как они позволяют своевременно информировать сотрудников о текущих задачах компании и открывают им доступ к деловой информации.

Чтобы еще лучше понять значение HTML и ту важную роль, которую этот формат может сыграть в организации сотрудничества на предприятиях, Microsoft обратилась за комментариями к консультативному совету по Office. На конференции OAC Forum I корпорация высказала идею, что приложения Office могут использоваться не только для создания великолепных HTML-файлов и веб-документов, но и для сотрудничества в Интернете. В течение года после начала работы совета несколько его участников уже приняли HTML в качестве стандартного формата корпоративных документов, а другие разрабатывают планы такого перехода.

В то же время обсуждение в консультативном совете ясно показало, что в ближайшем будущем нельзя полностью отказываться от инвестиций в традиционные форматы файлов Office, так как переход на HTML будет происходить постепенно. Этот формат идеален для универсального просмотра документов в масштабах предприятия, однако для создания и редактирования сложных документов по-прежнему необходимы двоичные форматы Office. Учитывая это, Microsoft сделала HTML дополнительным форматом файлов Office 2000.

Публикация документов в информационных сетях

Microsoft понимает, что многие пользователи обращаются к возможностям HTML, когда им нужно преобразовать существующие документы для публикации в интрасети компании. Сейчас интрасети быстро превращаются в хранилище жизненно важной для бизнеса информации. Проведенные в ходе разработки Office 2000 исследования показали, что создание корпоративных интрасетей представляет собой весьма распространенную тенденцию. Например, большинство участников опроса Microsoft Access Database Collection Study (Sofres Intersearch Corp., февраль 1998 г.) заявило, что их компания намерена развернуть такую сеть в течение ближайших 12 месяцев. В ходе другого исследования по использованию Microsoft Access 57% респондентов сообщили, что обращались бы к интрасети по меньшей мере один раз в день (Griggs-Anderson Research, февраль 1997 г.). Учитывая рост корпоративных интрасетей, пользователи хотели бы получить более легкие и эффективные средства публикации информации в Интернете.

Стремясь помочь организациям лучше использовать свои интрасети, Microsoft тщательно изучила нынешний процесс создания HTML-документов. Проведенные в ходе разработки Office 2000 исследования позволили выяснить, что один из самых сложных этапов подготовки веб-страниц интрасети связан с их реальной публикацией. Если содержание остается неизменным или отдел информационных технологий начинает тормозить его обновление, то компания сталкивается с ситуацией “мертвой сети”. Посещая корпоративных потребителей, специалисты Microsoft установили, что пользователи очень часто создают документ Word, а затем передают его специалистам информационных технологий для преобразования в формат HTML и размещения в интрасети. Нередко количество таких документов достигает 30-40 в неделю, поэтому ограниченность ресурсов службы информационных технологий приводит к значительным задержкам публикации даже для срочных документов. Помимо этого, члены консультативного совета ОАС также сообщили Microsoft много интересного о том, как ведется создание HTML-документов в их организациях и какие достоинства и недостатки они видят в этом процессе.

Опираясь на результаты исследований, а также тесты удобства использования и подробные совещания с членами ОАС, Microsoft смогла предложить пользователям новые способы работы, обеспечивающие максимальную гибкость при публикации документов в Интернете. HTML стал дополнительным форматом Office 2000, так что сохраняемые материалы доступны для просмотра с помощью обозревателя независимо от применяемых программных средств и платформ. Теперь пользователь может легко опубликовать документ непосредственно на веб-узле, просто щелкнув мышью на соответствующей кнопке. Кроме того, Office 2000 поддерживает иерархические таблицы стилей CSS и язык XML, которые обеспечивают возможность “кругосветного путешествия” HTML-файлов. Благодаря этим спецификациям удается сохранить форматирование и функциональность документов при преобразовании документов в формат HTML и последующем переносе обратно в приложение Office для полноценного редактирования. Наконец, Office сохраняет в неприкосновенности все теги HTML, которые он не понимает. Некоторые пользователи и программы редактирования HTML создают собственные специальные теги, и в процессе “кругосветного путешествия” такие элементы остаются неизменными. Это также обеспечивает совместимость Office 2000 с последующими версиями: возможно, он не сможет использовать новые теги HTML, однако будет сохранять их в неприкосновенности при совместной работе с другими HTML-редакторами. Все эти усовершенствования дают любому пользователю возможность легко публиковать текущие документы в формате HTML и устраняют потребность в особых сотрудниках службы информационных технологий для размещения веб-страниц в интрасети.

Профессиональный вид веб-страниц

Исследования в фокус-группах показали, что многие пользователи хотели бы получить простые средства разработки профессионально выглядящих веб-страниц, избавляющие их от необходимости изучать сложные теги HTML. Учитывая эти пожелания, Microsoft значительно упростила создание наборов кадров в Word 2000. Теперь для этого больше не нужно писать сложный код на языке HTML. Кроме того, пользователи легко могут преобразовать длинные документы Word в веб-страницы, причем их оглавление отображается в отдельной области слева, а текст выводится в правой части экрана. Word 2000 также позволяет применять рисованные маркеры списков. Это лишь некоторые примеры того, каким образом Office 2000 помогает при создании профессионально выглядящих веб-страниц.

Сотрудничество в информационных сетях

Проведенные исследования позволили выявить еще одну насущную потребность: предприятиям нужны хорошие средства для постоянно расширяющихся связей в рамках рабочих групп, а также сотрудничества в информационных сетях. Проведенный корпорацией Sofres Intersearch опрос “Microsoft Access Database Collection Study” (февраль 1998 г.) подтвердил правильность нового направления разработки Microsoft Access, предполагающего расширение функций веб-сотрудничества. Выяснилось, что 55% из числа наиболее важных и часто используемых баз данных Microsoft Access представляют собой многопользовательские приложения. Результаты исследования вновь подчеркивают, что интрасети обычно создаются для широкого распространения корпоративной информации. Около трети участников сообщили, что используют интрасети в работе для получения сведений о продуктах, данных о сотрудниках и информации о продажах и заказах. Чем проще становится доступ к данным через информационные сети, тем шире корпорации полагаются на интрасети при распространении информации среди тех, кому она нужна.

Учитывая рост группового сотрудничества и все более активное использование интрасетей для публикации корпоративных данных, Microsoft включила в Access 2000 и другие приложения Office 2000 ряд новых функций, которые упрощают сотрудничество в информационных сетях и облегчают обмен информацией. Возможность включения комментариев непосредственно в документы Office повышает эффективность совместной работы, концентрируя обсуждение непосредственно на размещенных в интрасети документах. Комментировать документы, находящиеся на веб-узле, теперь может сразу несколько пользователей. В то же время веб-уведомления помогут им узнать обо всех происходящих в интрасети изменениях и своевременно познакомиться с откликами коллег. Кроме того, более тесная интеграция Office с инструментом создания и управления веб-узлами Microsoft FrontPage® дает пользователям привычные и удобные в работе средства для создания и управления прекрасными узлами рабочих групп в интрасети.

Office 2000 выводит веб-сотрудничество далеко за рамки сервера, открывая перед пользователями возможность общаться и совместно работать над документами по сети в реальном времени. Исследование закономерностей применения PowerPoint (“PowerPoint Usage Study”, Griggs-Anderson Research, апрель 1997 г.) показало, что 95% пользователей в процессе создания презентаций и документов обращаются к коллегам с просьбой дать отзыв о них. Учитывая это, Microsoft предусмотрела в Office 2000 обширную поддержку документ-конференций и вещания презентаций. Интеграция приложений этого комплекта с программой проведения конференций Microsoft NetMeeting™ открывает перед пользователями еще одно направление действий в случае, когда сотрудничество при подготовке презентации требует немедленного отклика.

Богатый аналитический инструментарий

Многие организации постоянно обращали внимание Microsoft на то, что они применяют Office в качестве клиентского компонента для доступа к корпоративным данным и хотели бы, чтобы этот процесс стал проще. Microsoft стремится дать пользователям возможность опереться на хорошо известные инструменты при анализе и обработке деловой информации. Более легкий доступ к данным помогает пользователям принимать удачные деловые решения и снижает потребность в специализированных отчетах, распространяемых специалистами по информационным технологиям и администраторами баз данных.

Корпоративные отчеты

Результаты исследований применения Microsoft Excel и Microsoft Access убедительно демонстрируют, как компании используют преимущества корпоративных систем подготовки отчетов для защиты, анализа и обмена информацией. В ходе таких исследований проявилось несколько тенденций:

· отделы информационных систем управления изменяют подход к распространению корпоративных данных и предоставляют пользователям прямой доступ к ним;

· создание складов данных представляет собой прекрасный способ сбора информации и обеспечения доступа к ней для всех пользователей;

· интрасети превращаются в важнейшее средство распространения деловой информации.

Внимание к пожеланиям пользователей и учет современных тенденций бизнеса обеспечили Microsoft конкурентное преимущество в проектировании и разработке первоклассных корпоративных инструментов создания отчетов, которые обеспечивают клиентам доступ к данным, необходимым для принятия разумных деловых решений.

Доступ к корпоративным данным

Доступ к свежей деловой информации стал обязательным условием конкурентоспособности в сегодняшней деловой среде. Корпорации постепенно отказываются от баз данных масштаба предприятия, управляемых отделами информационных систем, и предоставляют пользователям возможность свободно получать, анализировать и готовить отчеты по этим данным без дорогостоящего участия отдела информационных систем. Как показали исследования Microsoft, компании все шире применяют Office в качестве основного клиентского компонента корпоративных систем подготовки отчетов. Кроме того, полученные результаты свидетельствуют, что специалисты информационных служб предпочитают передавать данные с помощью Excel, а аналитики – получать их в этом приложении, поскольку оно предлагает хорошо знакомую и мощную среду анализа и построения диаграмм. Такая схема снижает затраты на обучение сотрудников и развертывание приложений, а также сводит к минимуму нагрузку на информационные службы, связанную с созданием отчетов. Все это приводит к значительному снижению общей стоимости владения.

Чтобы ближе познакомиться с использованием Excel в качестве клиентского компонента доступа к корпоративным данным, специалисты Microsoft посетили множество предприятий. Как оказалось, эксперты Excel, в отличие от рядовых пользователей, все еще создают запросы на данные, а затем рассылают отчеты сотрудникам компании. Более того, пользователям приходится повторно составлять один и тот же отчет на основании новых данных из Excel. Специалисты Microsoft также обнаружили, что на мэйнфреймах по-прежнему хранятся данные, доступные только в виде текстовых файлов. В результате корпорации вынуждены применять различные методы для перевода данных из того или иного источника в формат текстового файла для импорта информации в Excel, причем этот процесс каждый день приходится выполнять вручную.

Office 2000 значительно облегчает доступ к данным для всех сотрудников компании. С этой целью Microsoft предусмотрела в Excel целый ряд новых и усовершенствованных функций подготовки отчетов, которые облегчают обмен информацией. Кроме того, Office 2000 тесно интегрирован с технологиями семейства Microsoft BackOffice®, что обеспечивает возможность клиент-серверного подключения к Microsoft SQL Server™ и операционной системе Windows NT® Server, делая корпоративные данные еще более доступными и управляемыми.

Создание складов данных

Изучение потребностей пользователей показало также, что склады данных являются главным средством объединения корпоративной информации. Чтобы выявить оптимальные пути дальнейшего развития функций работы с базами данных Microsoft Access, был проведен опрос случайно выбранных пользователей баз данных для выяснения характеристик, которые окажутся самыми важными при выборе СУБД. Как показали результаты исследования Desktop Database Users Study (MSI International, январь 1997 г.), 83% опрошенных к числу наиболее важных показателей отнесли простоту организации файлов, легкость навигации между объектами и простоту изучения функций. Учитывая это, окно базы данных Microsoft Access 2000 было переработано, чтобы пользователи могли более эффективно находить информацию и функции, необходимые для быстрой обработки и анализа данных.

Простота управления

Снижение общей стоимости владения стало одним из приоритетов разработки Office 2000, поскольку многие организации заявляли Microsoft, что хотели бы получить наибольшую отдачу от долгосрочных инвестиций в информационные технологии. Конференции консультативной совета ОАС и обширные специализированные исследования позволили выработать хорошо обоснованный подход к разработке Office 2000 как легко настраиваемого и гибкого комплекта настольных приложений для предприятия.

Члены ОАС особо отметили следующие требования к Office:

· легкость развертывания и администрирования; 

· совместимость с другими версиями Office; 

· простота сопровождения в многонациональных организациях.

Поскольку Office стал частью стандартной конфигурации корпоративной настольной системы, Microsoft уделила этим пожеланиям большое внимание и провела дополнительные тесты удобства использования, обсуждения за круглым столом и посещения пользователей. В результате удалось гарантировать, что Office 2000 будет удовлетворять корпоративным требованиям к простоте управления.

Установка и развертывание

Как показали проведенные исследования, одна из главных проблем для специалистов по информационным технологиям связана с управлением всеми файлами и каталогами приложения, которые часто находятся как на сервере, так и на локальном компьютере. Office 2000 призван упростить установку для сотрудников службы информационных технологий, не жертвуя возможностями настройки и управления комплектом при индивидуальном применении и в рабочих группах. Еще больше облегчает установку и развертывание Office 2000 входящая в него интеллектуальная программа установки Intelligent Install. Она определяет оптимальный вариант установки приложений для конкретного компьютера с учетом того, какие компоненты на нем уже имеются и используются, сколько свободного места доступно на диске и откуда производится установка.

Тесты удобства работы в рамках фокус-групп (Microsoft Corp., июль 1997 г.) выявили, что все пользователи независимо от опыта работы обычно попадают в одну из двух категорий:

· сторонники полномасштабной установки продуктов без учета размера и скорости приложений;

· сторонники упрощенной установки, включающей только необходимые им функции.

Учитывая интересы обеих групп пользователей, Microsoft разработала технологию установки по запросу (Install on Demand). Она обеспечивает легкий доступ ко всем применяемым пользователем средствам, но устанавливает их только тогда, когда в них возникает потребность.

Развитые возможности администрирования и устойчивость приложений

Развернуть Office 2000 в различных группах пользователей с самыми разными конфигурациями систем стало легче, чем когда-либо ранее. Обсуждения за круглым столом и исследования удобства работы позволили Microsoft еще на начальном этапе разработки получить ясное представление о том, что конечные пользователи и специалисты информационных технологий думают о появляющихся в Office 2000 новых функциях индивидуальной установки, администрирования и сопровождения. Все нововведения (например, возможность отключения элементов пользовательского интерфейса с помощью редактора системной политики или обновленные средства управления иерархическими структурами при индивидуальной установке Tree Control Wizard) Microsoft сначала тестировала на удобство работы, а затем проверяла, смогут ли пользователи реализовать тот или иной сценарий установки Office 2000. Если пользователи не могли выполнить какую-то операцию или допускали ошибки, то Microsoft находила и устраняла источник проблем, чтобы пользователи могли лучше работать с новыми функциями и особенностями комплекта.

Встречи с членами консультативного совета ОАС также позволили ясно представить, как администраторы применяют мастер сетевой установки Microsoft Office 97 для настройки клиентских установок комплекта. Кроме того, при обсуждении выяснилось, что необходимость проходить все шаги этого мастера снижает эффективность в случае, когда в файлы установки нужно внести лишь несколько изменений. Учитывая отклики членов ОАС, Microsoft сменила несколько вариантов организации мастера, чтобы сделать создание индивидуальных установок Office 2000 более эффективным.

Новый мастер индивидуальной установки Microsoft Office (Custom Installation Wizard) делает развертывание индивидуальных версий Office 2000 в рабочих группах и на отдельных компьютерах более интуитивным. Кроме того, администраторы получили возможность с помощью редактора системной политики отключать ненужные панели команд и “быстрые клавиши”.

Office 2000 также обеспечивает новый уровень устойчивости приложений и управления ими, благодаря чему пользователи получили возможность быстро приступать к работе и избегать препятствий. При посещениях клиентов Microsoft выяснила, что администраторы затрачивают много времени на переустановку всего комплекта Office в случае, когда кто-то случайно удалил или переместил важный файл приложения. Чтобы устранить необходимость вмешательства специалистов по информационным технологиям и персонала службы поддержки, Office 2000 поддерживает функцию самовосстановления приложений. Она обнаруживает проблемы при запуске приложений и автоматически устраняет ошибки, так что пользователи могут больше времени посвятить полезной работе и меньше тратить его на заботы об администрировании программ. Кроме того, функция “Detect and Repair” (Найти и устранить) проверяет вспомогательные файлы и устраняет проблемы, так что пользователь может продолжить работу, а не искать ошибочные файлы вручную. Все это снижает число обращений в службу поддержки и делает рабочую среду конечного пользователя более производительной.

Переход на новую версию и обновление продукта

Консультативный совет ОАС также отметил, что Office 2000 в течение какого-то времени должен будет сосуществовать с прежними версиями комплекта. Новая версия использует те же самые двоичные форматы файлов, что и Office 97 (кроме Microsoft Access), поэтому пользователи могут свободно сотрудничать при подготовке документов в разных версиях, не сталкиваясь с отличиями в содержании или компоновке документов. Кроме того, Office 2000 является хорошо масштабируемым средством и может работать на самых разных компьютерах, включая Windows-терминалы и сетевые NetPC.

Глобальное использование

Статистика свидетельствует, что у большинства национальных компаний имеют филиалы за рубежом, поэтому Microsoft предприняла специальные меры, упрощающие развертывание и администрирование Office 2000 в многонациональных компаниях. Анализ пожеланий пользователей позволил выяснить, что установка и сопровождение различных версий Office в глобальном масштабе связаны с рядом проблем. Дело здесь не только в различии базовых программных файлов, но и в их неполной совместимости, которая делает совместную работу над документами в разных языковых версиях очень трудной или даже невозможной.

Чтобы помочь многонациональным компаниями развертывать и управлять комплектом Office в мировом масштабе, Microsoft применила единый базовый код, т.е. один исполняемый файл и глобальный интерфейс. Теперь администратору достаточно развернуть одну-единственную версию Office, и пользователи смогут вводить, просматривать и редактировать текст на любом из поддерживаемых языков, включая европейские языки, японский, китайский, корейский, иврит и арабский (при установке на соответствующей операционной системе). Кроме того, во всех приложениях Office 2000 (включая Microsoft Access) применяется один формат двоичных файлов, не зависящий от языка. Ранее пользователям не всегда удавалось открыть файл, созданный в другой локализованной версии Office. Теперь они могут ощутить не только преимущества единого базового кода, но и возможность открывать и редактировать документы, созданные на любом языке.

Простота использования

Главное внимание разработчиков Office 2000 было сосредоточено на решении таких корпоративных проблем, как сотрудничество в информационных сетях и снижение общей стоимости владения, однако эта версия продолжает в полной мере опираться на богатое наследие Office. Отличительной чертой комплекта всегда были легкость использования, а также интеллектуальность и тесная интеграция приложений, полностью отвечающих требованиям пользователей. Office 2000 выводит эти традиции на новый уровень.

Индивидуальное взаимодействие

В поисках путей повышения легкости работы с Office 2000 Microsoft постаралась взглянуть на него глазами нынешних пользователей. Тесты удобства использования, инструментальные версии, изучение работы с приложениями и исследования в фокус-группах позволили собрать обширную информацию, которая помогла сделать комплект Office 2000 более интеллектуальным.

Например, в ходе рассмотренного выше исследования удобства использования в фокус-группах было выявлено различное отношение пользователей к атрибутам интерфейса. Пользователи профиля A ценят все графические элементы интерфейса (как используемые, так и неиспользуемые), тогда как профиль B хотел бы видеть только реально применяемые инструменты. Удовлетворить запросы обеих групп снова помогает функция установки по запросу, которая обеспечивает легкий доступ ко всем применяемым пользователем средствам, но устанавливает их только тогда, когда в них возникает потребность.

Другим результатом этих исследований стала способность Office 2000 приспосабливаться к стилю работы конкретного пользователя, так что с течением времени продукт настраивается и делает работу более удобной. Настраиваемые меню Office 2000 присваивают наиболее часто используемым командам более высокий приоритет и отображают их в начале списка. Настраиваемые панели также располагаются в одной и той же области экрана и интеллектуально учитывают интенсивность использования, что сильно снижает беспорядок на экране.

Упрощенное выполнение операций

Office 2000 включает ряд улучшений, которые упрощают решение различных задач и повышают производительность пользователя. В частности, посещение более 100 корпораций и малых фирм, где используется Office, позволило усовершенствовать пользовательский интерфейс комплекта. Microsoft изучила, как пользователи применяют Office в работе, и обнаружила, что они сталкиваются с трудностями при переходе от одного документа к другому. Office 2000 позволяет быстро переключаться между файлами, т.к. значки всех открытых документов постоянно отображаются на экране. Эта функция повышает удобство работы, помогая быстро найти нужный документ. Специалисты Microsoft отметили также, что копирование и перемещение больших фрагментов текста, изображений и таблиц между несколькими документами осуществляется в несколько этапов. Чтобы упростить эту задачу, корпорация предусмотрела в Office 2000 новую функцию “Собрать и вставить”. Она облегчает сбор информации из нескольких источников, позволяя скопировать в буфер обмена сразу несколько выделенных фрагментов и вставить их в документ так, как нужно пользователю. Кроме того, Microsoft обнаружила, что пользователям иногда приходится печатать документы, а затем применять копировальный аппарат, чтобы изменить их размер. Word 2000 теперь предлагает функцию масштабирования при печати, которая напоминает доступную в копировальных аппаратах. Благодаря ей пользователь сможет задать степень масштабирования и напечатать документ нужного размера непосредственно на принтере.

Наконец, Microsoft Access 2000 теперь автоматически устраняет типичные побочные эффекты изменения имен с помощью интерфейса этой СУБД. Например, если пользователь переименует поле таблицы, которое входит в запрос, форму или отчет, то программа автоматически внесет соответствующие исправления во все объекты Microsoft Access, так что пользователям будет легче искать и управлять данными. Как показал опрос пользователей Microsoft Access, проведенный фирмой Griggs-Anderson Research в феврале 1997 года, такая функция возглавляла список самых необходимых нововведений.

Развитие технологии IntelliSense®
Комплект приложений Office всегда стремился упростить решение сложных задач и сделать работу с программами более легкой. Именно здесь появились мастера, которые проводили пользователя по таким многоэтапным операциям, как построение диаграмм. Office 2000 продолжает эту традицию, делая помощь еще более интеллектуальной. Например, результаты исследования с помощью инструментальных версий PowerPoint® (“PowerPoint® Instrumented Version Study”, Leszynski Co., первый квартал 1997 г.) показали, что 40% создаваемых пользователями презентаций включают текстовые эффекты, 15% применяют эффекты анимации, а 10% – звук. Помощник подготовки презентаций PowerPoint 2000 значительно облегчает эффективное создание презентаций, предлагая пользователю такие функции, как AutoClipArt, проверку стилей и советы по исправлению распространенных ошибок.

Заключение

Office 2000 реализует концепцию Microsoft, направленную на создание лучшего интегрированного комплекта средств связи и повышения производительности, ориентированного на Интернет и позволяющего создавать, совместно использовать и анализировать деловую информацию. Исследования потребностей пользователей Microsoft Office помогли выявить ключевые направления улучшения и правильно распределить усилия. В результате Microsoft смогла добиться значительного совершенствования продукта в следующих трех областях:

· сотрудничество и совместное использование информации в Интернете;

· богатый аналитический инструментарий для принятия оптимальных решений;

· простота использования и управления программного обеспечения.

Рассмотренные в данном обзорном руководстве цели разработки Office 2000 стали результатом тщательного и глубокого процесса исследований, ориентированных на потребности пользователей Office. Microsoft завершает этот процесс выпуском интегрированного комплекта для предприятий, который помогает потребителям расширить конкурентные преимущества на рынке, улучшить функциональность бизнеса и интегрировать технологии Интернета, чтобы добиться максимального успеха и повысить производительность работников.

######### 

Microsoft, Windows NT, BackOffice, PowerPoint, FrontPage, Outlook, NetMeeting, NetShow, PivotTable, PivotChart, Visual Basic, IntelliSense, ActiveX, Visual Studio, Windows, IntelliMirror, Visual SourceSafe, MSN и MSDN являются зарегистрированными товарными знаками или товарными знаками корпорации Microsoft на территории США и/или других стран. 

Другие упоминаемые здесь названия продуктов и компаний могут представлять собой товарные знаки соответствующих владельцев. 
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